Ogodlne warunki korzystania z Elevate

Warunki umowne B2C dotyczgce korzystania z Elevate oraz zakupu i wykorzystania kredytéw. Ttumaczenie niemieckich
warunkow B2C w wersji v0.5 stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Wigzaca pozostaje wersja niemiecka.

Stan na dzien: 31 lipca 2026 r - Wersja v0.5

§ 1 Zakres i partnerzy umowni

Niniejsze Ogdlne Warunki (,Warunki’) majg zastosowanie do korzystania z platformy Elevate oferowanej pod adresem
elevate.langvis.ai oraz do zakupu i wykorzystania kredytow przez konsumentow.

Strong umowy jest Langvis UG (ograniczona odpowiedzialno$¢), Floningweg 7A, 12107 Berlin, Niemcy,
zarejestrowana w rejestrze handlowym Sgdu Rejonowego Charlottenburg pod numerem HRB 287674,
reprezentowana przez dyrektora zarzgdzajgcego Marka lwaszkiewicza (,Langvis”, ,my” lub ,dostawca”).

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe sg skierowane wytgcznie do konsumentéw w rozumieniu § 13 niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB). Oferta skierowana do przedsiebiorcow, pracodawcéw czy rekruteréw nie jest przedmiotem
tej wersji. W przypadku pozniejszej oferty B2B wymagane sg odrebne warunki umowne i oddzielny przeglad
regulacyjny.

Odmienne warunki uzytkowania nie majg zastosowania.

§ 2 Przedmiot i cel ustugi cyfrowej

Elevate to oparta na sztucznej inteligencji ustuga cyfrowa stuzgca do przygotowywania rozmow kwalifikacyjnych.
Zakres ustug moze obejmowac w szczegodlnosci symulowane rozmowy kwalifikacyjne, wprowadzanie i wysytanie
gtosu, automatyczne oceny i wskazoéwki coachingowe. Decydujgce znaczenie ma opis produktu wyswietlany
bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia oraz potwierdzenie zaméwienia.

Ustugi stuzg wytgcznie celom szkoleniowym i ¢wiczeniowym. Przedmiotem zobowigzania jest udostepnienie
zamowionych funkcji zgodnie z umowa, a nie osiggniecie okreslonego wyniku w procesie aplikacyjnym, rekrutacyjnym,
zatrudnieniu ani karierze zawodowe;.

Elevate nie podejmuje decyzji za pracodawcow i nie stanowi porady prawnej, podatkowej, finansowej, medycznej ani
innej regulowanej porady.

Wyniki sg generowane w catosci lub w czesci przez systemy sztucznej inteligencji. Mogg by¢ one niekompletne,
nieprawidtowe lub nieodpowiednie dla konkretnego przypadku. Uzytkownicy powinni samodzielnie sprawdzac istotne
tresci. Niniejsza informacja nie ogranicza zadnych wad prawnych ani praw do odpowiedzialnosci.

Funkcje rozpoznawania emoc;ji, kategoryzacji biometrycznej lub oceny przydatnosci zawodowej nie sg przedmiotem
umowy, chyba ze sg wyraznie opisane i oddzielnie zatwierdzone prawnie.
§ 3 Rejestracja i konto uzytkownika

Korzystanie wymaga osobistego konta uzytkownika. Podczas rejestraciji i korzystania z informacji nalezy podac petne i
doktadne informacje; Zmiany nalezy zaktualizowac.

Dane dostepowe muszg by¢ utrzymywane w tajemnicy. Konto nie moze by¢ przekazywane ani oddawane do uzytku
osobom trzecim. Uzytkownik niezwtocznie informuje nas o kazdym podejrzeniu nieuprawnionego dostepu.

Rejestracja i zawarcie ptatnej umowy wymaga, aby uzytkownik miat ukofnczone 18 lat i zatozyt wtasne konto osobiste.
Elevate nie gromadzi zadnych danych dotyczacych daty urodzenia ani danych identyfikacyjnych; Warunkiem
rejestracji lub zakupu jest techniczne potwierdzenie petnoletnosci.
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§ 4 Sposob sktadania zamoéwienia, zawarcie umowy i jezyk umowy
Prezentacja pakietow kredytowych stanowi zaproszenie do ztozenia zamodwienia i nie stanowi wigzacej oferty.

Uzytkownik najpierw sprawdza swoje zamowienie w podsumowaniu zamowienia Elevate, a nastepnie zostaje
przekierowany do hostowanej kasy Stripe. Naciskajgc ostatni przycisk na stronie Stripe, wyraznie wskazujgcy
obowigzek zaptaty, uzytkownik sktada wigzgcg oferte zakupu wyswietlonego pakietu.

Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia pomysinej ptatnosci przez serwer i powigzania pakietu kredytow
w sposOb wigzacy z kontem uzytkownika. Ten moment jest wtasciwym momentem zawarcia umowy. Sam zwrot
przegladarki nie jest dowodem zawarcia umowy.

Dokumenty umowne obowigzujgce w chwili zakupu odnoszg sie do wers;ji i nie mogg by¢ pdzniej zastgpione nowag
wersjg. Dowdd wptaty Stripe jest dodatkowym dowodem wptaty.

Uzytkownik przed ztozeniem wigzgcego zamdwienia moze sprawdzi¢ i skorygowac¢ zamowienie w koszyku oraz w
przeglgdzie zamowienia.

Jezykiem umowy jest jezyk niemiecki. Do czasu wydania osobnego, kwalifikowanego wydania, ttumaczenia stuzg
wytgcznie celom informacyjnym.

§ 5 Ceny i ptatnosé

Wszystkie ceny podawane konsumentom sg cenami catkowitymi w euro, zawierajgcymi obowigzujgcy ustawowy
podatek obrotowy.

Ptatnos¢ zostanie przetworzona przez Stripe przy uzyciu metod ptatnosci wskazanych w kasie. Szczegéty dotyczace
metody ptatnosci, ceny catkowitej i podatku obrotowego mozna znalez¢ w przegladzie zamdwienia i potwierdzeniu
ptatnosci.

Kazdy zakup kredytow jest zakupem jednorazowym. Nie jest zawierana subskrypcja ani uzgadniane automatyczne
przedtuzenie.

Kredyty zostang przyznane dopiero po pomysinym potwierdzeniu ptatnosci. Nieudana lub cofnieta ptatnos¢ nie
stanowi roszczenia o kredyty.

§ 6 Kredyty i logika zuzycia

Dzieki pakietowi kredytow uzytkownik nabywa ograniczony zakres wykorzystania ustug szkoleniowych wymienionych
w opisie produktu.

Za kazda rozpoczetg sesje treningowg naliczane jest 10 kredytow. Sesja treningowa obejmuje do 15 minut czasu
treningu. Nawet jesli uzytkownik zakonczy sesje wczesniej, 10 kredytéw za rozpoczetg jednostke nie zostanie
automatycznie przywrécone. Wybrany czas treningu do 30 minut obejmuje dwie sesje treningowe i zuzywa 20
kredytow. Bezwzglednie obowigzujgce prawa oraz technicznie zweryfikowana, idempotentna korekta btedu platformy
spowodowanego przez Elevate pozostajg nienaruszone.

W przypadku kilku waznych zakupow kredytow kredyty sg technicznie wykorzystywane najpierw z partii o
najwczesniejszej dacie wygasniecia, a przy takiej samej dacie z najstarszej partii.

Ptatne kredyty majg charakter osobisty, sg niezbywalne i nie sg przeznaczone do odsprzedazy. Ustawowe prawa do
zwrotu ptatnosci, odstgpienia od umowy i zgodnosci ustugi pozostajg nienaruszone.

Bezptatne kredyty promocyjne, bonusowe, testowe lub korygujace sg technicznie i ekonomicznie oddzielone od
kredytéw ptatnych. Mogg mie¢ do nich zastosowanie inne zasady waznosci, jezeli zostang one wyraznie przekazane
przed przyznaniem. Co do zasady nie mozna ich wypfaci¢, chyba ze wyraznie okreslono inacze;.

§ 7 Waznos¢ kredytow

Optacone kredyty wazne sg przez 36 miesiecy kalendarzowych od daty zakupu. Decydujgcym czynnikiem jest czas
zakupu, ktory jest oszczedzany w sposob niezmienny w momencie zakupu.
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Data wazno$ci wyswietlana jest na koncie uzytkownika przy kazdym zakupie kredytu lub partii kredytu. Jedli istnieje
wiele zakupow z ré6znymi datami waznosci, wyswietlacz portfela nie moze sprawia¢ wrazenia, ze wszystkie srodki
majg te samg date waznosci.

Waznos$¢ uzgodniona w momencie zakupu nie zostanie pozniej skrécona na niekorzysé uzytkownika. Fakty, ktére
zostaty juz wykorzystane, zwrécone, odwotane lub ostatecznie utracity waznos¢, nie zostang zmienione z mocg
wsteczng w wyniku pozniejszych zmian.

§ 8 Prawo do odstapienia od umowy i wczesniejszego rozpoczecia Swiadczenia ustug

Konsumentom przystuguje ustawowe prawo odstgpienia od umowy. Szczegdty okresla odrebne pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy wraz z wzorem formularza odstgpienia.

Jezeli uzytkownik wyraznie zazgda rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
odstgpienie moze, po spetnieniu wymogdéw ustawowych, wigzac¢ sie z obowigzkiem zaptaty za warto$¢ swiadczen juz
spetnionych.

Ustuga zwigzana z konkretnym zakupem kredytéw jest w petni wykonana po wykorzystaniu wszystkich kredytow z
tego zakupu. Prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu wytgcznie wtedy, gdy spetniono wymogi ustawowe, w
tym uzyskano wyrazng zgode i potwierdzenie przyjecia do wiadomosci.

Przestanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy poczatkowo potwierdza jedynie jego otrzymanie. Nie stanowi
przyjecia odstgpienia ani zobowigzania do zwrotu pieniedzy i nie powoduje automatycznej wyptaty, cofniecia kredytéw,
korekty podatkowej ani innego zapisu finansowego. Istnienie i zakres obowigzkowego srodka prawnego sg oceniane
indywidualnie w kazdym przypadku.

§ 9 Termin, zamkniecie i rozwigzanie konta

Umowa o korzystanie z Konta zawierana jest na czas nieokreslony. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgdac
zamkniecia konta.

Zadanie zamkniecia konta natychmiast blokuje dostep do produktu. Zamkniecie zlecone przez uzytkownika moze
zostac cofniete w ciggu 30 dni po ponownym uwierzytelnieniu. Cofniecie zamkniecia nie stanowi odstgpienia od
zakupu kredytow.

Po uptywie terminu na cofniecie zamkniecie jest przetwarzane jako ostateczne. Dla kazdej aktywnej partii kredytow
zapisywana jest mozliwa do przesledzenia i niezmienna decyzja. Pozostate ptatne kredyty sg traktowane jako wygaste
z powodu zamkniecia konta; zwigzane z nimi pozostate zobowigzanie jest wyksiegowywane jako breakage z tytutu
zamkniecia konta. Bezpfatne kredyty sg anulowane bez rozpoznania ptatnego przychodu. Zamkniecie konta z
inicjatywy uzytkownika nie tworzy dobrowolnego roszczenia o zwrot Srodkow.

Bezwzglednie obowigzujgce prawa do odstgpienia, zgodnosci, zwrotu, przechowywania oraz inne prawa konsumenta
pozostajg nienaruszone. Zamkniecie konta nie jest przetwarzane jako ostateczne, dopdki stojg temu na przeszkodzie
nierozliczone obowigzki prawne lub finansowe.

Mozemy wypowiedzie¢ umowe uzytkownika na pismie z czterotygodniowym okresem wypowiedzenia. Prawo obu
stron do nadzwyczajnego rozwigzania umowy z waznego powodu pozostaje nienaruszone.

Przed zablokowaniem lub zakonczeniem ustugi z powodu naruszenia zasad przez uzytkownika zazwyczaj
informujemy uzytkownika o przyczynie i, jesli jest to uzasadnione, dajemy mu mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii. W
przypadku znacznych zagrozen bezpieczenstwa lub prawnych nadal mozliwe jest podjecie natychmiastowych
Srodkow.

Po ostatecznym zamknieciu poprzednie konto nie moze zosta¢ ponownie aktywowane.

§ 10 Brak dobrowolnych zwrotéw

Elevate nie przyznaje zadnego dobrowolnego prawa do zwrotu, wymiany, wycofania lub zwrotu pieniedzy. Zakupione
kredyty majg charakter osobisty, niezbywalny i nie mozna ich wymienic na pienigdze.
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Niewykorzystane kredyty pozostajg do wykorzystania do momentu wygasniecia ich uzgodnionej wazno$ci.
Niewykorzystanie, przedwczesne zakonczenie sesji szkoleniowej lub zamkniecie konta z inicjatywy uzytkownika nie
stanowi roszczenia o zwrot pieniedzy.

Obowigzkowe prawa, w szczegoélnosci w przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, w przypadku wad lub w
przypadku braku swiadczenia, za ktére odpowiedzialna jest Elevate, pozostajg nienaruszone. Prawnie obowigzkowe
wyjatkowe przypadki rozpatrywane sg indywidualnie; nie jest oferowana dobrowolna refundacja ani ogdlna zasada
dobrej woli.

§ 11 Usterki techniczne i korekty kredytowe

Jezeli kredyty zostang wykorzystane w wyniku btedu technicznego, za ktéry odpowiadamy i jest to zrozumiate, a
nalezna ustuga szkoleniowa nie zostanie zrealizowana, kredyty, ktérych to dotyczy, zostang zwrécone w drodze
mozliwej do przesledzenia korekty kredytu.

Korekta kredytu odbywa sie w drodze audytowanej rezerwacji i nie ma to wptywu na ustawowg gwarancje,
odszkodowania i prawa do sptaty.

Dobrowolne wczesniejsze wypowiedzenie umowy przez uzytkownika nie jest bledem technicznym i nie powoduje
automatycznej korekty kredytu.

Technicznie zweryfikowana korekta kredytow nie stanowi zwrotu ptatnosci, dobrowolnego ustepstwa ani uznania
obowigzku prawnego i nie tworzy roszczenia ani precedensu dla innych zakupdw lub treningdw.

§ 12 Obowigzki uzytkownikéw i nieuprawnione uzycie

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Elevate wytacznie zgodnie z prawem i do celdw treningu osobistego. W szczegdlnosci
nie wolno wprowadzac tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, dyskryminujgcym lub naruszajgcym prawa osob
trzecich.

Dane osdéb trzecich mozna wprowadzac wytgcznie po uzyskaniu wystarczajgcego upowaznienia. Uzytkownicy nie
powinni wprowadzac¢ informacji zdrowotnych, politycznych lub religijnych, przynaleznosci do zwigzkéw zawodowych,
informaciji o orientacji seksualnej ani innych specjalnych kategorii danych osobowych, ktére nie sg potrzebne do
szkolenia.

W szczegodlnosci niedozwolone jest obchodzenie kontroli bezpieczenstwa, automatyczne masowe zapytania,
scraping, czytanie instrukcji systemowych, przekazywanie konta i odsprzedaz kredytow lub dostepu do platformy.

W przypadku powaznych lub powtarzajgcych sie naruszen mozemy podjaé odpowiednie srodki ochronne, w tym
tymczasowe zawieszenie lub nadzwyczajne rozwigzanie umowy. Roszczenia prawne, ktore juz powstaty, nie sg
wykluczone.

§ 13 Tresé i prawa uzytkowania

Prawa do tresci wniesionych przez uzytkownika pozostajg wtasnoscig uzytkownika lub odpowiedniego posiadacza
praw.

Uzytkownik udziela nam prostego, niewytgcznego prawa, ograniczonego do realizacji umowy, do technicznego
przechowywania wpisow, przekazywania ich zintegrowanym dostawcom ustug, przetwarzania ich przez systemy Al i
tworzenia z nich uzgodnionych wynikow.

Dane wejsciowe, nagrania dzwiekowe, transkrypcje i oceny nie sg wykorzystywane przez firme Langvis ani
dostawcdw wykorzystywanych do szkolenia lub dostrajania modeli sztucznej inteligenciji.

Uzytkownicy mogg wykorzystywac¢ wygenerowane dla nich wyniki do wiasnych celéw. Nie gwarantujemy, ze kazdy
wynik Al jest chroniony prawem autorskim lub wolny od praw o0séb trzecich. Uzytkownicy muszg niezaleznie
zweryfikowaé wszelkie zamierzone zastosowania zewnetrzne lub komercyjne.

Wszelkie prawa do platformy, oprogramowania, projektu, marek i szablonéw wywiadéw pozostajg wiasnoscig nas lub
naszych licencjodawcow.
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§ 14 Udostepnienie, aktualizacje i zmiany

Ustuge cyfrowg swiadczymy w uzgodnionym zakresie. Konserwacja, srodki bezpieczenstwa i aktualizacje mogg
skutkowac¢ tymczasowymi ograniczeniami. Planowane istotne prace konserwacyjne beda ogtaszane w miare
mozliwosci.

Przepisy prawne dotyczgce produktow cyfrowych majg zastosowanie do zgodnosci z umowg i niezbednych

aktualizacji, w szczegolnosci §§ 327 i nast. BGB.

Zmiany wykraczajgce poza utrzymanie zgodnosci z umowa sg dokonywane wytgcznie w ramach § 327r niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB). Wazne przyczyny mogg obejmowac w szczegolnosci bezpieczenstwo, wymogi prawne,
ochrone przed naduzyciami lub rozwdj techniczny. Istotne niekorzystne zmiany zostang przekazane na trwatym
nosniku; ustawowe prawa do rozwigzania umowy pozostajg nienaruszone.

§ 15 Prawa z tytutu wad

Do wad ustugi cyfrowej majg zastosowanie przepisy prawa, w szczegoélnosci §§ 327 i nast. BGB. Prawa te nie sg
ograniczone przez korekty kredytowe lub inne postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 16 Odpowiedzialnos¢

Odpowiadamy bez ograniczen w przypadku umysinego dziatania i razgcego niedbalstwa, w przypadku zawinionego
naruszenia zycia, ciata lub zdrowia, zgodnie z ustawg o odpowiedzialno$ci za produkt i w zakresie wyraznej gwaranciji.

W przypadku zwyktego naruszenia istotnego zobowigzania umownego przez zaniedbanie, odpowiedzialnos$¢
ogranicza sie do szkdd typowych dla umowy i przewidywalnych w momencie zawarcia umowy. Zasadnicze
zobowigzania umowne to zobowigzania, ktérych wypetnienie umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i na ktérych
przestrzeganiu uzytkownik moze regularnie polegac.

Ponadto wykluczona jest odpowiedzialno$¢ za zwykte zaniedbanie. Ograniczenia dotyczg rowniez naszych
przedstawicieli prawnych i petnomocnikéw.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za to, ze uzytkownik w wyniku korzystania z Elevate uzyska pozytywny wynik
aplikacji, zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjng lub zatrudnienie. Niniejsze wyjasnienie nie ogranicza ustawowych
praw zwigzanych z wadliwg ustugg cyfrowa.

§ 17 Zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkow
Wersja Ogolnych Warunkéw podana podczas sktadania zamdwienia i nastepnie zapisana dotyczy zakupu na kredyt.

Zmiany w stosunku korzystania z rachunku biezgcego beda skuteczne wytgcznie za wyrazng zgodg uzytkownika,
chyba ze nastgpi prawnie dopuszczalna i wasko ograniczona zmiana ustugi cyfrowej zgodnie z § 327r niemieckiego
kodeksu cywilnego (BGB). Samo milczenie nie oznacza zgody.

Nowa wersja Ogolnych Warunkéw Handlowych nie powoduje zmiany zadnych faktow zakupu, ptatnosci, kredytu,
podatku, zgody lub umowy, kidre zostaty juz zapisane w niezmienny sposob.

§ 18 Rozstrzyganie sporéw konsumenckich

Nie jestesmy sktonni ani zobowigzani do udziatu w procedurze rozstrzygania sporow przed komisjg arbitrazowg
konsumencka, chyba ze istnieje obowigzkowy obowigzek prawny (§ 36 VSBG). Nie zastosowano odniesienia do
wycofanej z uzytku platformy unijnego internetowego rozstrzygania sporéw.

§ 19 Obowigzujace prawo i przepisy koncowe

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec. Jezeli uzytkownik jako konsument ma miejsce zwyktego pobytu w
innym kraju, bezwzglednie obowigzujgce przepisy ochrony konsumentow tego kraju pozostajg nienaruszone.

Do konsumentéw majg zastosowanie ustawowe miejsca jurysdykciji.
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Jezeli poszczegdlne postanowienia okazg sie nieskuteczne, pozostata cze$¢ umowy pozostaje w mocy. Przepisy
ustawowe zastepujg niewazne postanowienie.
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